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QKomm GmbH Stand: 01.04.2008

((Komm

Vertragsgegenstand
Im Nachfolgenden wird die QKomm GmbH "Anbieter" genannt und
der Geschaftspartner als "Kunde" bezeichnet.

oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickge-
wdhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt
nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren
Prifung, wie sie auch im Ladengesché&ft mdglich gewesen wére, zu-

1.2 QKomm stellt dem Kunden seine Leistungen sowie eventuell in rickzufohren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht ver-
Auftrag gegebene Zusatzleistungen im Qcom-shop ausschlieBlich zu meiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch
den nachfolgenden Online-Geschéftsbedingungen zur Verfigung. nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.

Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltige aktuellste Fas-

sung ist sowohl fir QKomm, als auch fir deren Kunden mit Abgabe (8) Gewihrleistungen

der Bestfllung unwiderruflich bindend. Abweichende Regelungen Offensichtliche Méngel der Ware sind vom Kunden innerhalb von
werden nicht anerkannt. zwei Wochen nach Erhalt zu reklamieren. Dem Kunden stehen die

1.3 Der Kunde erkennt diese Geschaftsbedingungen an, indem er die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte innerhalb von 24 Monaten nach
Waren aus dem Online-Shop bestellt. Finden diese Geschdftsbe- Auslieferung zu, wobei wir uns jedoch zundchst das !?echt der fir
dingungen keine Anwendung oder weist der Vertrag eine von den den Kunden kostenlosen N.achb?sserung oder Ersarzllefer'ung vor-
Parteien nicht vorhergesehene Licke auf, so gelten die Allgemeinen b.ehch?n. 9K°mm P.mf.fef nicht fiir Herstellergarantien. Wir haften
Geschéftsbedingungen der QKomm GmbH. nicht fir Méangel, die infolge fehlerhafter Handhabung oder durch

Fremdeinwirkung entstanden sind.

(2) Preise
Die in diesem Webshop aufgefihrten Preise gelten bei Bestellung (9) H.qﬂungsqusschluss X . .
per Internet. Samtlichen angegebenen Preisen liegt der zum Zeit- D|e.ser Webshop und die dqnn.enﬂwfulfenen Beschreibungen und
punkt der Bestellung giltige Umsatzsteversatz (Mehrwertsteuersatz) Preisangaben we”rden von uns mit groBr?r Sorgfalt zusammenge-
zugrunde. stellt. Trotzdem kdnnen wir eine Haftung fir eventuelle Abbildungs-

fehler, technische Anderungen an den Waren oder fir die anhal-

(3) Bestellung tende Lieferfdahigkeit aller Waren nicht Gbernehmen.

3.1  Bestellungen von Waren aus diesem Webshop werden von uns per
Datenibertragung aus dem Internet entgegengenommen. Das Risiko (10)  Datenschutz . .
einer nichtaufkldrbaren, fehlerhaften Ubermittlung liegt beim Kun- 10.1 Erhebung und Verarbeitung von Daten: Jeder Zugriff auf unsere
den. Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten

Datei werden protokolliert. Die Speicherung dient internen system-

3.2 GemdaB §28 BDSG weisen wir darauf hin, dass wir von unseren bezogenen und statistischen Zwecken. Protokolliert werden: Name
Vertragspartnern mitgeteilte Daten EDV-mé&Big speichern. der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, bertrage-

ne Datenmenge, Meldung uber erfolgreichen Abruf, Webbrowser

(4) Lieferbedingungen und anfragende Domain. Zusétzlich werden die IP Adressen der an-

4.1 Fiur jede Bestellung unter 350,00 EUR Warenwert berechnen wir fragenden Rechner protokolliert. Weitergehende personenbezoge-
pauschale Versandkosten in Hshe von 8,20 EUR inkl. MwSt. Sonder- ne Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig,
versandleistungen wie Express oder Zusatzversicherung werden etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung, machen.
nach Aufwand gesondert berechnet. Nachnahmegebihren gehen zu i o
Lasten des Kunden. Lieferungen in das Ausland werden gesondert 10.2 Nutzung und Weitergabe personenbezﬂogener Daten: Soweit Sie
berechnet. uns personenbezogene Daten zur Verfigung gestellt haben, ver-

wenden wir diese nur zur Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwick-

4.2 Vorbehaltlich sofortiger Verfigbarkeit der Ware liefern wir lung mit lhnen geschlossener Vertrége und fir die technische Admi-
schnellstméglich per e-mail bzw. Post oder per Spedition. Wir haf- nistration. lhre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur wei-
ten nicht fir die Einhaltung von Lieferterminen, soweit wir einen sol- tergegeben oder sonst bermittelt, wenn dies zum Zwecke der Ver-
chen Termin nicht schriftlich bestatigt haben. Im letzteren Fall be- tragsabwicklung — insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an
schrankt sich unsere Ersatzpflicht auf die kostenlose Ricknahme ver- Lieferanten — erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken erfor-
spdtet gelieferter Waren. derlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Sie haben das Recht,

eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu

(5) Zahlungsbedingungen widerrufen. Die Ldschung der gespeicherten personenbezogenen
Der Wert der von uns vorgenommenen Lieferungen wird in Euro (€) Daten erfolgt, wenn Sie lhre Einwilligung zur Speicherung widerru-
per Nachnahme bei Anlieferung erhoben, sofern nicht ausdricklich fen, wenn ihre Kenntnis zur Erfillung des mit der Speicherung ver-
etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Kunden kénnen auch folgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speiche-
per Bankeinzug oder Vorauskasse, bestehende Firmenkunden auch rung aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzuléssig ist.
per Rechnung innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum rein net- e o .
to bezahlen. Sonderabsprachen sind selbstversténdlich méglich. 10.3 A.uskunftsrecht: Auf schnff.llche Anfrage \.Nerde? wir Sie gerne Uber
Kann ein Rechnungsbetrag bei vereinbartem Bankeinzug nicht ein- die zu lhrer Person gespeicherten Daten informieren.
gezogen werden bzw. wird zurickgebucht, entschadigt der Kunde 10.4  Sicherheitshinweis: Wir sind bemuht, lhre personenbezogenen Daten
die entstandenen Kosten mit 5,- EUR. durch Ergreifung aller technischen und organisatorischen M&glichkei-

. ten so zu speichern, dass sie fur Dritte nicht zugénglich sind. Bei der

(6)  Eigentumsvorbehalt Kommunikation per e-mail kann die vollstédndige Datensicherheit von
Bis zur vollstéindigen Bezahlung de.s Kaufpreises und der hier auf- uns nicht gewdhrleistet werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen
gefihrten Nebenleistungen bleibt die gelieferte Ware unser Eigen- Informationen den Postweg empfehlen.
tum.

. (11) Salvatorische Klausel

(7)  Ruckgaberecht Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilwei-

7.1 Sie haben ein 14tdgiges Rickgaberecht nach Erhalt der Ware. se nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spdter ver-
S<.:hicken Sie bitte die Ware in ein\fvczn.dfreiem Zustand, in der Ori- lieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen
ginalverpackung und zusammen mit einer kurzen Begrindung der nicht berthrt werden. Fir diesen Fall verpflichten sich die Parteien,
Ricksendung per Post zuriick. Wir bitten um vorherige Absprache anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu
per e-Mail oder Telefon. Software-Verpackungen missen ungedff- vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, den mit der unwirksamen
net sein. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Bericksichtigung
der Ware an uns. Vom Umtausch ausgeschlossen sind Einzelteile so- der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der
wie Bausdtze und Teile, die bereits eingebaut bzw. bearbeitet wa- Parteien am néchsten kommt.
ren, sowie speziell angefertigte Sonderauftrége.

7.2 Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu a2) Gerlc.htsskfm.i . . .
vermeiden. Wir erstatten lhnen das Porto bei Bestellungen iber 40 Soweit ZU!C_'SS'Q_(Z'B' unjrer Kaufleuten), gilt als Gerlchfssfqnc{ fir q!le
EUR umgehend zurick, bei Bestellungen unter 40 EUR tréigt der Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kunden und uns der Firmensitz
Kunde das Riickporto. Kénnen Sie die empfangene Leistung ganz der QKomm GmbH, Erkelenz.

QKomm GmbH Geschaftsfihrer: Michael Quittenden IBAN: DE34 3125 1220 1401 5478 21 Konto-Nr.: 140 1547 821

In Gerderhahn 36a
D-41812 Erkelenz

Swift-Bic.: WELADED1ERK
USt-IdNr.: DE258508729

BLZ: 312 512 20
Kreissparkasse Heinsberg

Amtsgericht Ménchengladbach HRB 12497
Stevernummer: 208/5716/1079
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